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PROGRAMMA  DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI
Rev. C  del 20/12/2023

Obiettivo N. 1:  SODDISFAZIONE DEL CLIENTE E INCREMENTO ISCRITTI
	                       Attività
	Responsabile
	risorse e mezzi
	Scadenza
	verifica

	 Analisi percentuali di frequenza ai corsi
	RSGQ
	Registri docenti / corso
	Agosto 2024
	Confronto con percentuale 

traguardo

	Analisi percentuale di grado di soddisfazione  dell’utente per corso

Analisi eventuali reclami e non conformità

Analisi non conformità rilevate riguardo a attività agenzia formativa
Analisi percentuale alunni che passano da Corsi AALI a corsi di I periodo
	RSGQ
Responsabile Agenzia Formativa
DIR
Commissione PTOF / RSGQ
	Questionari di soddisfazione compilati

Modulo suggerimenti/reclami

Verbali non conformità

Verbali di audit per agenzia formativa

Dati iscrizioni
	Fine marzo 2024/giugno 2024
Febbraio 2024
Giugno 2024 
	Confronto con percentuale traguardo
Confronto con percentuale traguardo

Confronto con percentuale traguardo

	Analisi prodotti per FaD  asincrona
	DS
	     Prodotti
	giugno 2024
	Confronto con percentuale traguardo



	Analisi risultati esami ICDL 
	RESPONS. DI SETTORE
	 Riunione di monitoraggio con docenti settori interessati

Scadenziario e modulistica degli enti certificatori esterni
	Ottobre/Febbraio/Giugno 2024 (corsi di durata annuale)

	Confronto con traguardo previsto 

Confronto con iscrizioni effettive agli esami

	Aggiornamento della programmazione in base a quanto emerso dalle attività precedenti
	Direzione e Responsabili di settore 
	Riunione di coordinamento 
	Febbraio /marzo 2024
	Conferma/modifica della programmazione 




	NOTE: 

CONSUNTIVO MARZO 2024: sono disponibili i QdS delle due sezioni del MOOC “Guida essenziale alla progettazione, creazione  e organizzazione di materiali per la FaD”, realizzato per RETE ICT e le percentuali di superamento esami ICDL



Data di emissione:   22/12/2023                                                                           Approvato dalla Direzione

Pagina 2 di 2

