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Obiettivo N. 3:  RAPPORTO CON I FORNITORI CRITICI
	Attività
	Responsabile
	risorse e mezzi
	Scadenza
	verifica

	 Monitoraggio corsi

Analisi documentale corsi

Per i fornitori di servizi:

monitoraggio adeguatezza della risposta alla domanda tramite:

· registrazione delle richieste e degli interventi

· controllo della esaustività  e tempestività dell’intervento

Audit interni
	Responsabile di settore.

RSGQ
	Riunioni preliminari, in itinere e finali

Registro di classe, questionari di gradimento, risultati finali

Schede segnalazioni guasti, richieste di consulenza e verifiche, verbali, rapporti e resoconti
	Fine marzo 2024/Giugno 2024
Febbraio  2024
	Confronto con traguardo  definito, tramite monitoraggio
Bilancio positivo del confronto con dati emersi alla stipula del rapporto ed esito richieste

	Presa visione reclami e degli abbandoni di percorso;

registrazione degli stessi;

riunione tra responsabile di settore interessato e RSGQ;

registrazione eventuali  piani azioni correttive
	Coordinatori
Personale di segreteria
RSGQ
	Modulo Suggerimenti/reclami

Verbali NC
	Fine marzo 2024
/giugno 2024
	Confronto con traguardo prefissato

	Analisi azioni correttive attivate

Eventuale revisione delle procedure coinvolte

Previsione dell’applicabilità nello stesso ambito o in ambito di processi diversi

Verifica dell’efficacia delle azioni correttive effettuate
	RSGQ/Coordinatori didattici
	Piano azioni correttive
	Fine febbraio 2024/luglio 2024
	Diminuzione del tasso di occorrenza della non conformità 


	NOTE : 

CONSUNTIVO FEBBRAIO: sono stati effettuati audit interni; sono stati predisposti verbali di audit e analisi azioni correttive, è stato effettuato il monitoraggio
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