	CPIA1 Grosseto
	                        OBIETTIVI PER LA QUALITA’  

                     ANNO SCOLASTICO   2023/2024
Rev. C

                                                                                                                                   15/12/2023



	Obiettivo
	Indicatore
	Situazione attuale
	Traguardo
	Scadenza
	Responsabilità

	INCREMENTARE L’UTENZA NEL PRIMO LIVELLO 

CURARE LA 
SODDISFAZIONE

DELL’UTENTE IN TUTTI I CORSI

	+ 10%
% di allievo che ottengono il Certificato finale  
	  169  iscritti     invariata

	60 e 70 %  per AOF;

40%  su PF per Italiano L2;   47% anno scorso
40% per il Primo e il Secondo periodo su PF sottoscritti  35% anno scorso hanno avuto certificato
	Breve/medio termine
	Lungo termine
	      Docenti

      RSGQ  

	
	
	
	
	
	Agosto 2025
	

	
	% Soddisfazione allievi per corso
N° reclami
N° di NC dell’Agenzia Formativa
	Non ancora pervenuto
0
0
	Mantenimento della media su 4
< 10% del numero degli utenti

  <    1
	Giugno  2024
Giugno 2024
  Marzo 2024
	Marzo 2025
	         Docenti
         RSGQ

           DIR  

	
	% passaggio da corsi AALI a corsi di I periodo
	       31%
	15% 30%

	Giugno 2024
	Giugno 2025
	COORD.       

   DIDATTICO

	
	% percorsi fruibili a distanza (FaD asincrona)
	10% per primo periodo
	20%
	
	Giugno 2025
	COORD.       

   DIDATTICO

	Superamento esame ICDL
	75%
	      91,6%
	90%
	Giugno 2024
	Giugno 2025
	COORD.       

   DIDATTICO

	
	Numero di locali a disposizione  esclusiva del CPIA
	Arcidosso: 8

Grosseto: 1

Follonica: 7
	Almeno 4 aule di uso esclusivo per la sede di Grosseto;

	Giugno 2024
	Giugno 2025
	DIR

	
	Numero NC riferite a procedure interne
	
	< 10% numero degli utenti


	 Giugno 2024
	
	           DIREZIONE


	3
RAPPORTO CON I FORNITORI CRITICI

	%  di soddisfazione degli utenti per ogni attività di insegnamento
	Dato disponibile per corsi rete ICT, dato positivo 
	> 3  (1-5)


	   Giugno 2024
	          
	        DOC

	
	N ° di reclami
	0
	            < 10%  numero degli  utenti  
	   Giugno 2024
	   
	     RGQ

	
	N. schede trattamento NC
	
	           < 15% dei corsi attivati
	   Giugno 2024
	          
	        RGQ

	4
SVILUPPO E ATTUAZIONE DI STRATEGIE FINALIZZATE A RENDERE CONCRETA LA SINERGIA TRA I VARI ATTORI DELL’ISTRUZIONE E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
	N° di progetti nuovi (come capofila o in partenariato) 
N° accordi con istituti di secondo livello per percorsi integrati
	Sono attivi progetti dai precedenti anni 
Accreditamento  settore adulti
E’ attivo il partenariato nei progetti GOL S.P.I.D, PRI.M.U.L.A, C.A.L.L
 Accordo con Iti Manetti Porciatti per secondo periodo Grosseto

Partenariato per progetto Cinema  Cips ( progetto in valutazione)

FAMI  

Protocollo n.55/97 

Del giorno 8/11/2023 Con Scuola edile grossetana
	Non oltre 3 progetti da presentare ad annualità, per consentire la giusta attenzione ai progetti in gestione
Portare almeno a 3 gli accordi con istituti di secondo livello per percorsi integrati

(attualmente ce n’ è 1)
	   Giugno 2024
    
	
	Responsabile Agenzia Formativa
F S Rapporti con il territorio

DIR

	5

ANALISI BISOGNI E

DIFFUSIONE DELLA COMUNICAZIONE EFFICACE ALL’INTERNO E ALL’ESTERNO 
	· Numero iscritti ai corsi istituzionali

· Numero alunni provenienti da corsi precedenti  (%)

· Numero articoli informativi

· Numero eventi di diffusione attività
	            1266
26,4% riferito a annualità precedente corsi istituzionali
1 ( in fieri atti del seminario presso il Polo Universitario)
1


	N° 1 sessioni esami giugno 

> 30%

2 / 4 per annualità

1 Polo universitario 22 settembre
	Giugno 2024
Giugno 2024
Giugno 2024
	Giugno 2024
	COORDINAMENTO DEI DOCENTI

	6
CRRS&S -  AZIONI DI RACCORDO CON GLI ENTI LOCALI E TERRITORIALI E SOGGETTI PRIVATI.
	-N° accordi di rete/protocolli d’intesa stipulati/partenariati effettuati 
- N° eventi per promuovere la conoscenza del mondo del lavoro

 
	2 convenzioni con istituti di secondo livello per percorsi integrati Secondo periodo CPIA – Secondo periodo di II livello

5 accordi/ protocolli per attività formative
4 accordi per uso locali

sul territorio 
1 incontro con centro Impiego per spiegare il programma GOL e altre opportunità per l’utenza. Fatto nello scorso anno scolastico: da calendarizzare per il corrente a.s.

	accordo permanente  per locali Grosseto; almeno 1 convenzione in più per  percorsi integrati con II Livello Grosseto
Realizzare almeno un evento per promuovere la conoscenza del mondo del lavoro
	
	Giugno 2024
	DIR


Data di emissione 20/12/2023   Approvato dalla Direzione

Note: Consuntivo:  marzo 2024
E stato sottoscritto un nuovo accordo con Arti Toscana.

È stato accordato il partenariato al progetto Call nuova edizione e a un progetto GOL che coinvolge i ristretti della Casa Circondariale di Grosseto; 

è stato assegnato il sostegno al progetto: “Talenti in azione” a valere sul PR FSE+ Toscana 2021-2027
Sono state avviate le procedure per la transizione digitale nell’istituto (ATA, Direzione, Docenti):
investimento M4C1-2.1 Formazione del personale scolastico per la transizione digitale – DM 66/2023 Progetto M4C1I2.1-2023-1222-P-39922 CUP: G34D23007050006
investimento M4C1-3.1 – Potenziamento delle competenze STEM e multilinguistiche – D.M. n. 65/2023 – Codice progetto: M4C1I3.1-2023-1143-P-36896 – CUP: G34D23005950006 
Sono stati organizzati due corsi di formazione obbligatoria riconosciuti dalla Regione Toscana.

Sono state avviate azioni di collaborazione con la biblioteca comunale di Grosseto in merito a Attività FSE + 2021-2027 – Azione 2.F.10

ADULTI IN-FORMATI. AVVISO PER PROGETTI DI EDUCAZIONE DEGLI ADULTI NELLE BIBLIOTECHE E NEGLI ARCHIVI

Sono state aperte due NC in riferimento al rapporto di audit interno effettuato da ing Pettini nello scorso a.s. e al saldo della partecipazione ad un progetto FSE.
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